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INDIA

Die Mikrofinanzinstitution Pahal Financial Services Pvt. Ltd (Pahal) im Bundesstaat Gujarat nahm ihre Arbeit 2011 auf. Pahal vergibt Kredite 

an einkommensschwache Frauen, um ihnen beim Aufbau von Erwerbsaktivitäten, bei der Rückzahlung von Schulden, bei Hausreparaturen 

oder der Finanzierung der Bildung ihrer Kinder zu helfen. 2014 hatte Pahal über 45.000 Kundinnen.

Hauptziel der Mikrofinanzinstitution ist es, Frauen in benachteiligten Gegenden den Weg aus der Armut zu erleichtern, indem sie ihnen 

Zugang zu Finanzierungen bietet. Pahal hat den Fair Practices Code (Verhaltenskodex für faire Bankpraxis) und die Richtlinien der indischen 

Zentralbank in ihren eigenen Verhaltenskodex aufgenommen. Er wird den Beschäftigten vermittelt und ist Thema bei Kontrollbesuchen.

Bei Pahal steht das Kundenmonitoring weit oben auf der Agenda. Die MFI hat z.B. interne Kontrollsysteme eingerichtet, dazu gehören die 

Überwachung von Kundenkontakten und unangekündigte Besuche bei Sitzungen und in Filialen.Pahal bemüht sich auch aktiv darum, 

Mehrfachkredite und eine Überschuldung der Kundinnen zu verhindern.

Pahal arbeitet seit 2014 mit Oikocredit zusammen.

Partner info

FACTS

Sector Financial Services

Website www.pahalfinance.com

SOCIAL PERFORMANCE

Number of clients 560,675

Female clients 97.7%

Rural clients 56.3%

ADDITIONAL PRODUCTS AND SERVICES OFFERED

Social services

Microinsurance
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I: www.my.oikocredit.se E: oi.support@oikocredit.org

This document was produced by Oikocredit, Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (Oikocredit International) with the greatest of care and to the 

best of its knowledge and belief at the time of writing. Oikocredit International provides no guarantee with regard to its content and completeness and does not 

accept any liability for losses which might arise from making use of this information.
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